PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNIJEG
PRUAVUIVANJA NEPRAVILNOSTI | IMENOVANJU
POVIJERUIVE OSOBE

DOM ZA STARIJE OSOBE NOVIGRAD
CASA PER ANZIANI CITTANOVA

Novigrad, 30. oZujak 2026. godina



Sukladno ¢lanku 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22, 136/25) i ¢lanku 23. Statuta
Doma ta starije osobe Novigrad — Casa per anziani Cittanova oznake KLASA: 011-02/23-01/01, URBROJ:
2163-5-11-04/01-23-2 OD 27.10.2023. godine, na prijedlog ravnateljice, Upravno vijee Doma za
starije osobe Novigrad — Casa per anziani Cittanova na sjednici odrZzanoj dana 30. oZujka 2026. godine,
donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNIJEG PRIJAVLIIVANJA
NEPRAVILNOSTI | IMENOVANJU POVJERUIVE OSOBE

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika u Domu za starije osobe Novigrad — Casa per anziani Cittanova (u
daljnjem tekstu: Poslodavac).

Clanak 2.

Izrazi koji se u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znalenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili
Zenskom rodu, obuhvacdaju na jednak nacin muski i Zenski rod.

Clanak 3.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedeca znadenja:

Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrucje primjene Zakona, ili su
u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa.

Prijavitelj nepravilnosti je fiziCka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima je
saznala u svom radnom okruZenju.

Prijava je usmeno ili pisano prenosenje informacija o nepravilnostima.

Radno okruzenje su profesionalne aktivnosti kod Poslodavca u okviru kojih, neovisno o prirodi tih
aktivnosti, osobe stjecu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te osobe mogle dozivjeti
osvetu ako prijave takve nepravilnosti.

Takve aktivnosti posebno ukljucuju:
a) osobe u radnom odnosu
b) osobe koje imaju polozaj samozaposlenih osoba

c) imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela trgovackog drustva, ukljucujudi neizvrine ¢lanove, te volontere i placene ili neplaéene vjezbenike

d) osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i dobavljaca

e} osobe koje na bilo koji nadin sudjeluju u djelatnostima Poslodavca.



Povezane osobe su pomagadi prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s
prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruZenju, pravni subjekti u
vlasniStvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili s kojima su prijavitelji na
drugi nacin povezani u radnom okruzenju.

Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta unutarnjim ili
vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moZe uzrokovati neopravdanu stetu
prijavitelju.

Povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod poslodavca ili treca fizicka osoba imenovana od strane
Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenja postupka
zastite u vezi s prijavom nepravilnosti.

Prijavljena osoba je fizi¢ka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom razotkrivanju nepravilnosti
navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s njom povezana osoba

Pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaze prijavitelju nepravilnosti u postupku
prijavljivanja u radnom okruzenju.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu.

Zabrana sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti i pokretanja zlonamjernih postupaka

Clanak 4.
Zabranjeno je sprjecavanje ili pokusaj sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti.

Odredbe ovog pravilnika ili pojedina¢nog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje zabrana
prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni ucinak.

Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te
povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Zabrana osvete
Clanak 5.

Poslodavac se ne smije osvecivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti,
povezanim asobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno
javnog razotkrivanja.

Osvetom u smislu ovog Pravilnika osobito se smatraju postupci:

a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrjesenja ili jednakovrijednih mjera

b) degradiranja ili uskracivanja mogucnosti za napredovanje

c) prijenosa duZnosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena

d) uskracivanja mogucnosti za osposobljavanje

e) negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

f) nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljuéujuéi financijsku
sankciju

g) prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izoliranja

h) diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana

i) uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski
uvjeti, ako je radnik imao opravdano otekivanje da ¢e mu isti biti ponuden

J) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama nacionalnog
prava u podrucju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida



k) prouzrocena Stete, ukljucujuéi Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim mrefama, ili
financijskog gubitka, ukljucujuci gubitak poslovanja i gubitak prihoda

[) negativnog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili sporazuma
koji se primjenjuje na cijelu industriju, 5to moze znaciti da osoba u buduénosti nece moci naci posao
u tom sektoru ili industriji

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja

n) ponistavanja licencije ili dozvole

o) upucivanja na psihijatrijske ili lijeéni¢ke procjene.

Odredbe ovog Pravilnika ili pojedinatnog akta u ustanovi te pravnog posla kojima se Poslodavac
osveCuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ili javnog
razotkrivanja nemaju pravni ucinak.

Il. PRAVA PRUUAVITELJA NEPRAVILNOSTI, POVIERUIVIH OSOBA | NJIHOVIH ZAMIENIKA TE
POVEZANIH OSOBA

Clanak 6.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na zastitu identiteta i povjerljivosti, sudsku zastitu, naknadu stete,
primarnu besplatnu pravnu pomoc u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu
pomoc, emocionalnu pemaod i drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom,

Prijavitelju nepravilnosti moze se odobriti sekundarna besplatna pravna pomo¢ u skladu sa zakonom
kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomod.

Pravo na zastitu imaju povezane osobe, povjerljiva osoba i njezin zamjenik na nacin kako je propisano
Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

ll. POSTUPAK UNUTARNIJEG PRIJAVLIVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 7.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo€inje dostavljanjem prijave povijerljivoj osobi.
Prijava nepravilnosti sadrZzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te
informacije o nepravilnosti.

Prijava se podnosi u pisanom ili usmenom obliku.

Pisani oblik uklju€uje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce
je telefonom, glasovnom porukom ili fizickim sastankom na zahtjev prijavitelja, u razumnom roku.
Ako prijava nepravilnosti ne sadrzi sve podatke ili se po istoj ne moZe postupati, povjerljiva osoba ¢e
prijavu vratiti prijavitelju nepravilnosti na doradu.

Ukoliko prijavitelj nepravilnosti ne dopuni prijavu, u skladu s odredbom prethodnog stavka, povjerljiva
osoba ce prijavu odbaciti.

Clanak 8.
Po zaprimanju prijave povjerljiva osoba duZna je:

a) zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana primitka

b} bez odgode poduzeti radnje potrebe za zastitu prijavitelja nepravilnosti, ukoliko isti u¢ini vjerojatnim
da jest ili bi mogao biti Zrtva §tetne radnje zbog prijave nepravilnost

¢) poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi u
roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije
poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podno&enja prijave

d) bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenima na postupanje prema sadriaju
prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem



e) bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave
f) pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odludivanja o prijavi
g) Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja
odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotne posebnom zakonu
h) pruZiti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom tijelu za
vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije
nadleZnim za postupanje po sadr7aju prijave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
prilikom poduzimanija radnji iz njihove nadleZnosti za zaStitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba ili njezin zamjenik trebaju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na stetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti zaprimila osoba koja nije nadleZna za postupanje po prijavi, ista ju je duZna
bez odgode i izmjena proslijediti povjerljivoj osobi, pri tom Cuvati sve podatke u prijavi o nepravilnosti
koje je saznala kao tajne.

Vodenje evidencije o prijavama
Clanak 9.

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, postupajuci u skladu sa
zahtjevima u pogledu zastite identiteta, obrade osobnih podatka i zastite propisane Zakonom o zastiti
prijavitelja nepravilnosti.

Prijave se Cuvaju u trajnom obliku sukladno vaiecim propisima kojima je regulirana zastita i obrada
dokumentacije.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti zvucni zapis
ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba ima pravo
evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sljedecih nacina:

a) zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
b) potpunim i to&nim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za postupanje s
prijavom

Ako se za podno3enje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti zvuéni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba
ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku tofnog zapisa razgovara koji zapisuje djelatnik
odgovoran za postupanje s prijavom.

Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podno3enja prijave, povjerljiva osoba
osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u trajnom i
dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedecih nacina:
a) zvunim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) to€nim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za postupanje sa prijavom.



Povjerljiva csoba ponudit ce prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva, zapisnika
razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i mogucnost potvrde tocnosti potpisom.

IV. IMENOVANIE POVIJERUIVE OSOBE | ZAMIJENIKA ZA ZAPRIMANJE PRIJAVA
NEPRAVILNOSTI

Clanak 10.

Poslodavac je duzan u skladu s ovim Pravilnikom imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.
Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog:

- radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeca
-najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca. Ukoliko 20 % radnika ne donese predmetu odluku,
Poslodavac ¢e povjerljivu osobu imenovati samostalno.

Clanak 11.

Poslodavac ce u roku od 8 dana od stupanja na snagu ovog Pravilnika pisanim putem pozvati radni¢ko
vijece ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vije¢a da u daljnjem roku od
8 dana predloZe povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Ukoliko radnicko vijece ili sindikalni povjerenik u roku od 8 dana ne predloze povijerljivu osobu i njezina
zamjenika, Poslodavac Ce javnim pozivom na svojoj mreznoj stranici i oglasnoj plo¢i pozvati radnike da
u roku od 8 dana od javne objave predloZe povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Prijedlozi moraju sadrzavati podatke o imenu i prezimenu radnika, datum i potpis.

Clanak 12.

U slucaju viSe prijedloga radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji ima vecu podriku radnika, a u slu¢aju
prijedloga s istim brojem podrike, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Ukoliko radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radnickog vije¢a, odnosno
najmanje 20 % radnika u zadanim rokovima ne predloZe povjerljivu osobu i njezina zamjenika,
Poslodavac ¢e sam imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Odluka o imenovanju povijerljive osobe i njegovog zamjenika objavljuje se na mreZnim stranicama i
oglasnoj ploci Poslodavca.

Clanak 13.

Imenovana povjerljiva osoba moZe se opozvati na temelju prijedloga radnickog vijeéa ili sindikalnog
povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca, odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih
kod Poslodavca, a u kojem slucaju ¢e Poslodavac razrijesiti imenovanu povjerljivu osobu i imenovati
novu u roku od mjesec dana od dana dono3enja odluke o opozivu. Poslodavac moze opozvati
povjerljivu osobu koju je sam imenovao i kada postoje drugi opravdani razlozi za prestanak obavljanja
duznosti povjerljive osobe. Do dono3enje odluke o imenovanju nove povjerljive osobe poslove
povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno priviemeno
imenovati trecu osobu za povjerljivu osobu.

V. PODUZIMANIJE MJERA S OBZIROM NA KARAKTER NEPRAVILNOSTI
Clanak 14.

Ovisno o karakteru utvrdenih nepravilnosti, povjerljiva osoba poduzima sljedeée mjere:



- u slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, predlaze mijere za otklanjanje
nepravilnosti

- u slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoje sumnje koje su protivne pozitivnim propisima,
obavjestavaju se nadleZne institucije (ministarstvo, inspektorat i sl.)

V1. ZASTITA PRUAVITELJIA NEPRAVILNOSTI | CUVANJE PODATAKA ZAPRIMLIENIH U PRIJAVI
NEPRAVILNOSTI

Cianak 15.

Postupak zaStite Prijavitelja zapocinje dostavljanjem prijave nepravilnosti i provodi se sukladno
propisima koje primjenjuju pucki pravobranitelj te odredbama Zakona o zaétiti prijavitelja
nepravilnosti.

Poslodavac e poduzeti sve nuine i potrebne mjere kako bi se zaétitio Prijavitelja od itetne radnje te
¢e poduzeti nune mjere zaustavljanja Stetnih radnji i otkla njanja njihovih posljedica.

Identitet Prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi podaci
koji su navedeni u prijavi nepravilnosti zasticeni su. lznimno, a ukoliko Prijavitelj pristane na otkrivanje
tih podataka ili ukoliko je u tijeku postupaka nuZno otkriti identitet Prijavitelja, a u skladu s propisima
s kojima se ureduje zaStita osobnih podataka nuZno otkriti identitet Prijavitelja se moze otkriti.

Clanak 16.

Osoba kojoj Prijavitel] prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi
nepravilnosti duzna je $tititi podatke koje sazna u prijavi.

Povezana osoba ima pravo na zastitu kao Prijavitelj ukoliko uini vjerojatnim da je prema njoj pocinjena
Stetna radnja zbog povezanosti s Prijaviteljem.

Poslodavac Cuva podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ukoliko isto nije
suprotno zakonu., :

Vil, ZABRANA ZLOUPORABE PRIJAVLIIVANJA NEPRAVILNOSTI
Clanak 17.

Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.

Zlouporabom prijavljivanja nepravilnosti smatra se :

- ako osoba dostavi informaciju za koju je znala da je neistinita

- uz zahtjev za postupanje u vezi s prijavom nepravilnosti trazi protupravnu korist
- poduzima druge radnje kojima je svrha iskljuivo nanijeti &tetu Poslodavcu.

VII.'PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom, primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

Clanak 19.

Ovaj praviinik stupa na snagu osmog dana nakon objave na oglasnoj ploti ustanove.
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KLASA: 011-03/26-01/02
UR BROJ: 04/01-26-1

Novigrad, 30. oZujak 2026. godine,

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma za starije osobe Novigrad — Casa per anziani
Cittanova dana 3{.93. o2& . .godine istupio je nasnagu dana 98-0%. 202G . . godine.




