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Plan i program rada Doma za starije osobe Novigrad- Casa per anziani Cittanova (u daljnjem tekstu: Dom) sastavljen je u skladu s potrebama i prioritetima te
na temelju strateSkih dokumenata koji se odnose na socijalnu skrb.

Dom je ustanova socijalne skrbi, a osniva¢ Doma je Istarska Zupanija. Djelatnost Doma je pruzanje socijalnih usluga starijim osobama koje zbog starosti ili
bolesti ne mogu samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama.

Dom pored usluge smjestaja pruza i usluge pomoéi u kuéi u vidu pripreme i dostave obroka na adresu korisnika i druge poslove koje sluZe osnovnoj djelatmosti
u skladu sa Statutom Doma.

Ustanova posluje na adresi Domovinskih Zrtava 14, Novigrad. Veli¢ina objekta je 5833 m2 neto povisine, povr§ina parcele velitine je 19.219 m2. Objekt je
sagraden 1988./1989. godine te je ga je nuzno obnoviti i uskladiti s propisanim standardima.

U narednom razdoblju predstoji provedba poboljsanja uvjeta boravka i rada osiguranjem projekta adaptacije zgrade Doma. Tijckom 2026. godine predvidena su
sredstva osnivaca za ishodenje projektno tehniéke dokumentacije za adaptaciju zgrade Doma te se u narednim godina otekuje realizacija projekta.

Plan i program rada Doma izraden je prema unutarnjem ustrojstvu koje ¢ine ustrojstvene jedinice:

1. Odjel zdravstvene brige i njege
2. 0djel za AD i druge demencije
3. Odjel odrZavanja

4. Odjel prehrambenih poslova



PLAN RADA ZA 2026. GODINU

Ustrojstvene jedinice osnivaju se radi boljeg, kvalitetnijeg, racionalnijeg i u¢inkovitijeg pruzanja socijalnih usluga Doma.
Odredeni dio radnika pod neposrednim je rukovodstvom ravnatelja.

Radnici koji su za svoj rad neposredno odgovorni ravnatelju jesu:

. Voditelji ustrojstvenih jedinca

- Strucni radnik u sustavu socijalne zatite 2- socijalni radnik

. Stru€ni radnik u sustavu socijalne zastite 2 — struénjak zastite na radu

. Struéni radnik u sustavu socijalne zadtite 2 /Struéni radnik u sustavu socijalne zaStite 3 — struéni suradnik — radni terapeut
- Savjetnik/voditelj ustrojstvene jedinice I1. vrste — voditelj ra¢unovodstva

. Referent — racunovodstveni referent

. Referent — materijalni knjigovoda

. Referent — administrativni referent
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SOCIJALNE USLUGE

Smjestaj je usluga kojom se korisniku pruza intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kada to nije moguée osigurati u obitelji i/ili pruzanjem

socijalnih usluga.
Usluga smjeStaja obuhvaca usluge stanovanja, prehrane (tri obroka dnevno), brigu o zdravlju, odrZavanje osobne higijene (njega), usluge socijalnog rada, radne

i fizikalne terapije, koristenje svih drustvenih prostorija i organiziranje slobodnog vremena.

Usluge smjestaja za starije osobe pruZa se u sljedecem intenzitetu:
- prvi stupanj usluge pruZa se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava svoje potrebe, te mu pomoé druge asobe nije potrebna

- drugi stupanj usluge pruZa se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba

- treci stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

- Cetvrti stupanj usluge pruza se funkcionalnom ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij
bolesti) potrebna pomo¢ i nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu (samo za usluge smjestaja).

Od izvaninstitucionalnih usluga Dom pruza uslugu Pomoé u kuéi- priprema i dostava toplog obroka na adresu korisnika.



IZVANINSTITUCTONALNA SKRB

Izvaninstitucionalna skrb ima za cilj pruziti podrsku starijim osobama da Sto duZe ostanu u svom domu i susjedstvu, a kako bi se odgodila potreba za
institucionalizacijom odnosno njihovim smjestajem u Dom. Izvaninstitucionalna skrb je jedan od modela prevencije institucionalizacije te je u skladu s
trendovima skrbi o starijim osobama.

Izvaninstitucionalna skrb u vidu Pomoéi u ku¢i obuhvaca sljedece usluge:

- organiziranje prehrane (priprema i dostava obroka )

- obavljanje kuéanskih poslova

- odrzavanje osobne higijene

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

Dom za starije osobe Novigrad pruza uslugu Pomo¢i u kuci u vidu organiziranja prehrane za vanjske korisnike 1 to:

- dostavom obroka na adresu stanovanja korisnika

- preuzimanje obroka od strane korisnika izravno u Domu.

Korisnicima je omogucena priprema i dostava i dijetalnog obroka. Obroci se spremaju prema normativima i standardima koji su utvrdeni za Korisnike na
stalnom smjestaju. Socijalni radnik vodi propisanu dokumentaciju i evidenciju korisnika vanjske prehrane te biljezi svaku promjenu koju dobije od strane
korisnika i/ili obitelji korisnika te je u stalnom kontaktu s djelatnicima kuhinje i obavjestava ih o svim promjenama.

STRUCNE SLUZBE- SOCIJALNI RAD I RADNA TERAPLJA

Poslovi socijalnog radnika obuhvacéaju Siroki spektar postupaka i aktivnosti u pruZanju institucionalnih i izvaninstitucionalnih usluga. Popis i opis poslova
struéne sluzbe definirani su Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova Doma 7a starije osobe Novigrad — Casa per anziani Cittanova oznake
KLASA: 011-03/25-01/03, URBROJ: 2163-5-11-04/01-25-1 (u daljnjem tekstu: Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji poslova).

U nastavku slijedi detaljna razrada poslova.



[POSLOVI SOCIJALNOG RADA

NOSITELJ

IZVRSITELJ

SURADNIK

ROK

INDIVIDUALNI RAD

Pruzanje informacija kandidatima i svim
zainteresiranim strankama o smjestaju i drugim
socijalnim uslugama Doma

socijalni radnik

socijalni radnik

ravnatel]

trajno

Rad s buduéim korisnikom

- Informiranje gradana koji su predali zahtjeve o

- statusu molbe i moguénosti smjestaja ili druge

. usluge

- obrada zahtijeva

- priprema i vodenje Komisije za prijem i otpust
korisnika

.- odluke o prijemu

socijalni radnik

socijalni radnik
predsjednik
Komisije za prijem i
otpust
socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik
socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik

obitelj

¢lanovi Komisije za prijem
ravnatelj

trajno

trajno
min 1 X mjese¢no

min 1 x mjese¢no

Smyjestaj korisnika

- osigurati korisniku ugodan i briZan prihvat u Domu
(upoznavanje sa ustanovom, organizacijom i pravilima
Doma, uvodenje u blagovaonicu, upoznavanje s
djelatnicima)

- upoznavanje s Kuénim redom Doma

socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik

korisnik

glavna sestra,
voditelj odjela preh. posl. i
' odrz. objekta, radni
terapeut
osoblje, obitelj

kontinuirano

kontinuirano

Rad s novim korisnikom

- uprvim danima i tjednima boravka korisnika
u Domu pratiti i pomo¢i mu da se §to lakse
prilagodi na domsku sredinu

- izrada individualnog plana promjena s korisnikom

- ukljucivanje u aktivnosti Doma prema vlastitim
mogucnostima i sposobnostima

socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik

radni terapeut

po potrebi sa svim
sluzbama

radni terapeut,
glavna sestra
fizioterapeut

prvi mjesec boravka
korisnika u Domu

kentinuirano

kontinuirano

' Rad s korisnicima koji borave u Domu

- pomoc u odrzavanju, razvijanju i unapredenju
socijalnih veza u Domu i izvan Doma i rjeSavanje
konfliktnih situacija

socijalni radnik

socijalni radnik

korisnici, obitelj

trajno




[ = pomo¢ korisniku u rjeSavanju problema koje

sam ne moze rijesiti

- pomoé korisniku u ostvarivanju prava iz oblasti
zdravstva, socijalne zastite i mirovinskog
osiguranja

- podjela dzeparca i ostatka od mirovine

- podjela poste

- preseljenje zbog zdravstvenog stanja i pruzanja
adekvatne skrbi u slutaju pogor3anja
zdravstvenog stanja - obavljati pripremu i sam
¢in preseljenja

- preseljenje zbog poremecenih meduljudskih

socijalni radnik

socijalni radnik
glavna sestra

socijalni radnik

socijalni radnik

socijalni radnik
glavna sestra

socijalni radnik

socijalni radnik
glavna sestra

blagajnik Doma

blagajnik Doma
glavna sestra
njegovateljice

korisnici, obitelj 1 dr.
relevantne institucije
¢lanovi Stru¢nog vijeca
HZZO, HZSR,
HZMO, obitelj 1 dr. vaZne
institucije za korisnika
korisnik
radni terapeut
¢lanovi Stru¢nog vijeca
njegovateljice
korisnik

trajno

kontinuirano

1x mjesetno
svakodnevno
prema potrebi

odnosa socijalni radnik glavna sestra ¢lanovi Stru¢nog vijeca prema potrebi
glavna sestra njegovateljice korisnik
Prestanak boravka korisnika u Domu
- pomoé korisniku prigodom preseljenja u drugu socijalni radnik socijalni radnik korisnik, obitelj, HZSR, prema potrebi
ustanovu ili povratak ku¢i HZSR, obitelj
- po potrebi organizacija pogreba preminulih socijalni radnik obitelj, pogrebno obitelj, korisnik prema potrebi
korisnika bez obitelji/skrbnika i prijava smrti glavna sestra drustvo
Rad s obitelji korisnika prigodom smjeStaja i tijekom socijalni radnik socijalni radnik med. osoblje prema potrebl

samog boravka u Domu

glavna sestra

glavna sestra
obitelj

njegovateljice, obitelj

Pomo¢ u kugdi- priprema i dostava obroka na adresu
korisnika

- obrada zahtjeva, evidentiranje i vodenje
dokumentacije sukladno Pravilniku o sadrZaju i
vodenju dokumentacije

- organiziranje usluge te komunikacija s korisnicima

socijalni radnik

socijalni radnik

kuhari i pomo¢ni radnici
kuhinji
vozad-dostavljac

=

prema potrebi

Struéna usavriavanja, edukacije, predavanja i
radionice

socijalni radnik

socijalni radnik

stru¢ni radnici, vanjski
suradnici

prema planu stru¢nog
usavriavanja i prema
potrebi




GRUPNI RAD

Katni sastanci

socijalni radnik

socijalni radnik

korisnici

1 X mjese¢no

P po potrebi sve
Skup korisnika socijalni radnik fecs oa.iw o sluzbe prema potebl
korisnika
_Uklju¢ivanje novih korisnika u domsku sredinu socijalni radnik korisnici osoblje Doma trajno

' Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust

| korisnika, Stru¢nih Timova, Skupova radnika,
Komisije za prehranu,suradnja s dr. sluzbama i
organizacijama i sl.

socijalni radnik

socijalni radnik

struéni radnici Doma,
vanjski suradnici

prema potrebi

Organiziranje aktivnosti slobodnog vremena
korisnika (obiljeZavanje vaZznijih datuma,
manifestacije i prigodni programi u Domu, radionice,

socijalni radnik
radni terapeut

socijalni radnik
radni terapeut

korisnici
osoblje Doma,
vanjski suradnici

prigodno i prema potrebi

tijekom cijele godine

razne aktivnosti, izleti, predavanja, rodendani i sl.)

EVIDENCIJA, DOKUMENTACIA [
PRACENJE STRUCNOG RADA

- Vodenje potrebne evidencije i dokumentacije

- mati¢na knjiga

- dosje korisnika, socijalna anamneza, osobni list,
odluka o prijemu, sluzbene biljeske, potvrde,
individualni program

- evidencija zapremljenih zahtijeva

- mjesecni plan rada iizvijedce

- dopisi i zahtjevi za ostvarivanje prava korisnika

- zapisnici sa sastanaka

- evidencija dnevnog i mjeseénog kretanja korisnika

- vodenje dnevnika rada

socijalni radnik
socijalni radnik

socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik

socijalni radnik
socijalni radnik

socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik

korisnici
korisnici

socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik
socijalni radnik

‘svakodnevno
svakodnevno

svakodnevno
1x mjesecno
prema potrebi
prema potrebi
svakodnevno
svakodnevno




RADNA TERAPIJA

Radno-okupacijske aktivnosti u Domu provode se kroz razne aktivnosti koje imaju za cilj podizanje kvalitete Zivota starijih osoba tijekom boravka u Domu i
postizanje optimalnog funkcioniranja u aktivnostima svakodnevnog zivota.

Prilikom dolaska korisnika u Dom nuzno ih je &im prije upoznati, ste¢i uvid u njihove navike, 7elje i iskustva, a potom na temelju uvida ukljuciti ih u ponudene
aktivnosti sukladno preferencijama i interesima. Nerijetko se dogada da korisnici prilikom dolaska u Dom nemaju zelju za ukljuéivanjem u ponudene aktivnosti
radi tezeg prilagodavanja na novu zivotnu sredinu, a djelomicno i radi sve veéeg broja nesamostalnih korisnika i korisnika ovisnih o tudoj pomoci u potpunosti.
Medutim tada je vazna uloga socijalnog radnika i radnog terapeuta koje ¢e im pomoéi u savladavanju prepreka i lakSeg ukljuCivanja u novu zajednicu.

Radna terapija odvija se kroz programe: kulturno-zabavne, rekreativne i radno okupacijske aktivnosti. Aktivnostima se pristupa kroz individualni i grupni rad.
U narednoj godini pored redovnih aktivnosti planiraju se manifestacije, radionice i edukacije i s vanjskim suradnicima. Radni terapeut pored navedenih poslova
sudjeluje i u radu strucnih tijela ustanove, osobno se usavriava kroz edukacije, seminare i radionice, vodi propisanu dokumentaciju i evidenciju i1z svog
djelokruga rada.

_IwOm_.:OS_ RADNOG TERAPEUTA NOSITELJ 1ZVRSITELJ SURADNIK ROK
__ ostali djelatnici,
Proslava crkvenih i drzavnih blagdana radni terapeut | radni terapeut vanjski suradnici Kontinuirano
Obiljezavanje vaznih datuma. oCuvanje obi¢aja i _ ostali djelatnici,
tradicija (panoi, oglasne ploce, prigodni programi) _ radni terapeut radni terapeut vanjski suradnici prema potrebi
Sportske aktivnosti _ _ fizioterapeut,
radni terapeut radni terapeut med. sestre, korisnici kontinuirano tijekom cijele
_ | njegovateljice, godine
_ socijalni radnik i dr.
djelatnici
Posjete djclatnika Hrvatskog Zavoda za socijalni rad _.
socijalni radnik socijalni radnik korisnici i osoblje povremeno, prigodno, prema
radni terapeut radni terapeut Doma potrebi
Radnoterapijska procjena i promatranje radni terapeut radni terapeut korisnici Doma prema potirebi
yomg__m potrebne evidencije i dokumentacije radni terapeut radni terapeut radni terapeut, svakodnevno,




strucni radnici

mjeseno i godidnje

voditelj odjela
odrZavanja,
spremacice

Drustvene igre: radni terapeut korisnici korisnici, 1-5 x tjedno
socijalni radnik
- igra asocijacija
- Covjece ne ljuti se
- kartanje
- §ah
- tombola
Eko grupa
_ - briga o cvijeéu radni terapeut korisnici ' Korisnici, soc. radnik, povremeno, prema potrebi
voditelj preh .posl. i
odrZ. objekta m
- briga o okoliu Doma radni terapeut korisnici korisnici, soc. radnik, | povremeno, prema potrebi

Glazbene i video projekcije (druZenje uz glazbu,
tematski dokumentarci i filmovi i sl.)

radni terapeut

radni terapeut

korisnici, osoblje
Doma, vanjski

povremeno

“ suradnici
- Likovna radionica radni terapeut korisnici korisnici povremeno, prigodno
- izrada Cestitki, ukrasa, dekoracija
Kreativna radionica radni terapeut korisnici korisnici 2-3 x tjedno
- Sivanje, krojenje, pletenje
Dramsko-literarna radionica radni terapeut korisnici korisnici, vanjski prigodno
- gluma, recitacije, oglasna ploa, pisanje suradnici
Duhovne aktivnosti
- Sveta misa Zupa Svecenik Korisnici, volonter 2 x fjedno i/ili prema
-molitvena grupa radni terapeut korisnici dogovoru
- Velika Gospa Zupa sveéenik korisnici prigodno
Kulturno-zabavne aktivnosti: radni terapeut korisnici korisnici, osoblje
- proslave rodendana Doma 1 x mjeseéno
- Valentinovo Prigodno
- Dan Zena Prigodno
- Pust i maskaranja prigodno




- Uskrs prigodno
- Dan starijih osoba prigodno
- Dani kruha prigodno
- Martinje prigodno
- Proslava BoZi¢a i Nove Godine Prigodno
Izlet | radni terapeut radni terapeut Korisnici, 1 x godisnje
_ korisnici osoblje Doma
ZASTITA NA RADU

Dom ima zaposlenog stru¢njaka zastite na radu koja pruza strucnu pomo¢ poslodaveu i radnicima u podruéju zastite na radu i unapredivanju zastite na radu,
sudjeluje u izradi procjene rizika, vr8i unutarnji nadzor nad primjenom pravila zadtite na radu te savjetuje i potite poslodavea u otklanjanju nedostataka
utvrdene kontrolom u pogledu zastite na radu. Stru¢njak zastite na radu sudjeluje s tijelima nadleZznima za poslove inspekcije rada, raznim zavodima 1
specijalistima medicine rada. Organizira i vodi evidencije o osposobljavanju radnika za zadtitu na radu i za rad na siguran nadin, zdravstvenim pregledima,
higijenskim minimumima. Prati zakonske propise, dogovara i dokumentira periodi¢ka ispitivanja opreme i postrojenja, brine o ispitivanju radne opreme, radnog
okolida postrojenja, organizira vjezbe protupoZarne zastite, sudjeluje u radnim tijelima Doma.

FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENI I ADMINISTARTIVNI POSLOVI

Financijsko ratunovodstvene poslove u Domu obavlja voditeljica ra¢unovodstva i dva rafunovodstvena djelatnika (blagajnik i materijalni ra¢unovoda).
Kadrovske i administrativne poslove obavlja administrativni referent. Financijsko poslovanje temelji se na Zakonu o racunovodstvu, Pravilniku o
proratunskom racunovodstvu i Racunskom planu, Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u proradunskom radunovodstvu i drugim zakonskim propisima.
Detaljan opis poslova koje obavljaju ratunovodstven dijelatnici i administrativni referent navedeni su u Pravilniku o unutarnjem ustroju 1 sistematizaciji
poslova.

Financijski 1 drugi podaci dostupni su na mreZnim stranicama Doma za starije osobe Novigrad https:/www.dzsino-novigrad.h/ .

U narednoj 2026. godini u planu je pronalaZenje adekvatnog rjesenja za uvodenje Doma u sustay riznice i prelazak na aplikaciju Libusoft.

Administrativni i kadrovski poslovi ukljuuju poslove iz podru¢ja rada ustanove, opée 1 kadrovske poslove te poslove javne nabave. Krajem 2025. godine
pokrenut je postupak izlu€ivanja arhivskog oradiva te predaja istog Drzavnom arhivu u Pazinu, a koji ¢e biti pregledan, sreden i vra¢en ustanovi tijekom
naredne dvije godine.




FINANCIJSKO ADMINISTRATIVNI POSLOVI

NOSITELJ

[ZVRSITELJ

SURADNIK

ROK

Normativni poslovi (izmjene i dopune akata Doma
sukladno zakonskim propisima)

adm. referent

adm. referent

strucno vijece

prema potrebi

Pracenje odredbi iz podrudja zastite na radu i zastite od
pozara kao i pracenje dr. pozitivnih propisa i akata
vezanih za poslovanje Doma

struénjak zastite na

radu

stru¢njak zadtite na

radu

adm. referent,
vanjski struéni
suradnici

kontinuirano

Prisustvovanje sjednicama, vodenje zapisnika i
distribucija zakljutaka, Upravnog vijeéa, Struénog
vijeca, Struénog kolegija, radnih sastanaka i dr.

adm. referent

adm. referent

strucni radnici
¢lanovi UV

prema potrebi

Praéenje realizacije zakljucaka i odluka ravnate lja,
Upravnog vijeéa, Strutnog vijeca, rad. sastanka i dr.

adm. referent adm. referent zaduzeni radnici mjesecno
Prijem i otprema posie, urudZbiranje, razvrstavanje po voditelji odjela svakodnevno
odjelima adm. referent adm. referent ravnatelj
Primanje stranaka, najave, vodenje evid. sastanka,
primanje poruka i dr. tajni¢ki poslovi adm. referent adm. referent ravnatelj svakodnevno
Vodenje kadrovske evidencije, pisanje ugovora o radu,
odluka iz radnog odnosa, upozorenje radnicima i sl. adm. referent adm. referent voditelji odjela svakodnevno
UnoSenje kadrovskih podataka o radnicima u evidenciju
radnog vremena adm. referent adm. referent vanjski suradnici svakodnevno

Vodenje registra zaposlenih elektronickim putem
sukladno odluci Vlade RH

adm.referent

adm.referent

FINA

prema potrebi




| 1zrada i realizacija plana godi$njih odmora

adm. referent

adm. referent

voditelji odjela

mj. dana prije pocetka

Upuéivanje i pradenje osposobljavanja radnika iz zaStite

na radu, zadtite od poZara i zdravstvenog prosvje¢ivanja adm. referent radnici radnici, vanjski prema potrebi
suradnici
Popunjavanje slobodnih radnih mjesta, oglasavanje
potrebe, obrada potrebitih podataka o radniku, prijava na
HZMO i HZZO radnika i €lanova obitelji adm. referent adm. referent HZMO i HZZ0 prema potrebi
Priprema i predaja arhivskog gradiva DAPA adm. referent adm. referent DAPA dvije godine
DAPA
RACUNOVODSTVENI POSLOVI NOSITELJ IZVRSITELJ SURADNIK ROK
[zrada godi¥njeg i trogodidnjeg financijskog plana voditelj voditelj radunovodstva | osnival- Istarska godisnje
ra¢unovodstva Zupanija
ravnatelj
voditelj voditelj ravnatelj tromjeseéno polugodisnje i
Polugodisnji obracuni, kvartalni obraguni i zavréni racun ratunovodstva rac¢unovodstva godisnje
Likvidacija ra¢una i svih ostalih financijskih voditel] | voditelj ra¢unovodstva | rafunovodstveni dnevno
| dokumenata ra¢unovodstva referent
| Dnevni unos u knjigu ulaznih raduna, formalna kontrola voditelj ' voditelj ratunovodstva | racunovodstveni dnevno
i placanje ratunovodstva referent
Uplata i isplata putem blagajne, sastavljanje
blagajnickog izvjestaja i polaganje novea od dnevnog voditelj ra¢unovodstveni radunovodstveni dnevno
prometa na ziro racun ra¢unovodstva referent referent
Priprema dokumentacije i knjizenje salda-konta kupaca, voditelj materijalni knjigovoda voditelj




W dobavljaca, financijsko i materijalno knjigovodstvo raéunovodstva racunovodstva dnevno
racunovodstveni
Obracun zaduZenja korisnika (mirovine, isplata) voditelj racunovodstveni referent mjesetno
ra¢unovodstva referent socijalni radnik
Fakturiranje izlaznih raduna voditelj racunovodstveni racunovodstveni mjesecno
racunovodstva referent referent
_ Obracun place i ostalih vrsta naknada: _
| _ _ . mjesecno, godiSnje i prema
- izrada JOPPD obrasca | voditelj materijalni knjigovoda materijalni potrebi
- izrada ID obrasca ratunovodstva knjigovoda
- lzvjeS¢a vezana za HZMO i HZZO vanjski suradnici
- zahtjev za refundaciju bolovanja od HZZO
- izrada obrasca [P
| |
| KnjiZenje izvoda Ziro raéuna _ voditelj _ voditelj ratunovodstva | radunovodstveni tjedno
“ racunovodstva referent _
Knjizenje blagajnickih izvjedtaja voditel] ratunovodstveni ratunovodstveni dnevno
rafunovodstva referent referent
Uskladivanje financijskog knjigovodstva s knjigom voditelj voditelj ratunovodstva voditel] mjesecno
ulaznih i izlaznih faktura racunovodstva radunovodsiva
Izrada financijskih izvje3¢a o prihodima i rashodima za voditelj voditelj ratunovodstva Zupanija mjese¢no
potrebe osnivaca, upravno vijeée, ravnatelja racunovodstva vanjski godisnje i
suradnici prema potrebi
Analiza prihoda 1 rashoda mjese¢no, perioditni i prema voditelj voditelj rac¢unovodstva ravnateljica mjesecno
potrebi racunovodstva




Izrada tabelarnih prikaza korisnika Doma voditel] adm. referent socijalna radnica mjesedno
raCunovodstva
Fakturiranje tro§kova za korisnike Doma kojima voditel] ra¢unovodstveni socijalna radnica mjesecno
smjedtaj u cijelosti ili djelomi¢no placa MROSP ra¢unovodstva referent ravnateljica
Nabava roba 1 usluga: voditelj ra¢unovodstveni ravnateljica
- kontrola ponuda radunovodstva referent prema potrebi
- kontrola ugovora
- pradenje ugovorenih obveza
Zaprimanje i izdavanje roba u skladistu: materijalni
- skladisne primke voditelj ekonom knjigovoda dnevno
- skladi8ne izdatnice raéunovodstva skladiStar
- knjiZenje
Knjizenje materijala i nefinancijske imovine: _
- primke, izdatnice voditelj materijalni knjigovoda =~ voditelji odjela prema potrebi
- reversi ratunovodstva
- mjesecni rashodi
Izrada plana nabave roba, radova i usluga
voditel]j | voditelj radunovodstva |  voditelji odjela, godisnje
racunovodstva i adm. referent,
_ referenti
JAVNA NABAVA NOSITELJ IZVRSITELJ SURADNIK ROK
adm. referent adm. referent voditelji odjela svakodnevno,
Provodenje postupka nabave voditelji odjela adm. referent tjedno, mjesecno

Pripremanjc dokumentacije za nabavu roba, radova i
usluga (izrada ponudbenih listova, otprema, prikuplj anje
ponuda, praéenje rokova, odabir najpovoljnije ponude,
obavijest ponuditeljima, priprema ugovora, arhiviranje

adm. referent
povjerenstvo za
javnu nabavu

adm. referent
povjerenstvo za javnu
nabavu

voditelji odjela,
adm. referent,
ravnateljica

prema poirebi




dokumentacije) |

Izradunavanje roba po normativima, otprema Referenti skladistar voditelj odjela tjedno,
narudZbenica, zaprimanje i izdavanje roba, kontrola voditelji odjela preh. poslova, mjesecno
dostavljene robe, pracenje ugovornih obveza, knjiZenje _ skladistar, ckonom

skladi$nih primki i izdatnica

Pracenje normativa prehrane i analiziranje potrodnje voditelj odjela preh. | skladistar skladistar mjesecno
namirnica poslova _ “ -

ODJEL ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE
ODJEL ZA AD I DRUGE DEMENCIJE

Zdravstvene poslove i poslove njege obavlja ukupno devet medicinskih sestara/tehnicara, sedamnaest njegovateljica, jedan fizioterapeut i jedan fizioterapeutski
tehniCar. Popis i opis poslova svakog radnog mjesta definiran Je Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji poslova (u daljnjem tekstu: Pravilnik).
Zdravstvena skrb ima vaznu ulogu u osiguravanju dobrobiti svakog korisnika. Zadatak odjela je kontinuirano pracenje zdravstvenog stanja korisnika, ovisno o
zdravstvenom stanju. poduzimanje potrebnih mjera, provodenje zdravsivene njege, podjela propisane terapije, naru¢ivanje i priprema korisnika za lije¢nicke
preglede, pomo¢ kod odrzavanja osobne higijene, kupanje. brijanje, oblacenje i presvlagenje korisnika, hranjenje, provodenje fizikalne terapije. Svi postupci
zdravstvene brige i njege dokumentiraju se listama. Cetiri su stupnja usluga koje se pruzaju u Domu i to: I IL. IIL. i IV. stupanj ovisno o njihovoj funkcionalnoj
samostalnosti. Daleko je veca potreba za smjestajem korisnika koji zahtijevaju pomo¢ i njegu u punom opsegu (korisnici ITI. stupnja usluge) kao i korisnika
oboljelih od Alzheimerove bolesti ili drugih demencija (IV. stupnja usluge).

Fizioterapeut i fizioterapeutski tehnidar obavljaju poslove iz svog djelokruga rada sukladno Pravilniku. Fizikalna terapija obuhvaéaju sljedeéem procedure:
kineziterapiju, elektroterapiju (TENS I DDS), termoterapiju, ultrazvuk, infracrvenu terapiju te prema potrebi rolomasazere, funkcionalne elektrostimulacije,
sportska rekreacija (jutarnja gimnastika, grupna sportska rekreacija). Ciljevi fizikalne terapije jesu osposobiti korisnike za aktivnost svakodnevnog Zivota,
poboljSati posturu i stabilnost korisnika, smanjiti bolove, prevenirati padove i lomove, odrZavati 1 jatati ROM nakon fraktura ili padova, sprije¢iti komplikacije
dugotrajnog leZanja, dekubitusa i sli¢no. Takoder sudjeluju u radu Strucnog vijeca, Struénog tima , vode propisane evidencije i dokumentacije.

Dom suraduje s lijecnicima specijalistima psihijatrom i fizijatrom te lije¢nicom opée prakse, a koji dolaze u Dom prema unaprijed dogovorenim terminima.
Korisnici uslugu dobivaju na licu mjesta, smanjuje se vrijeme &ekanja na preglede u udaljene bolni¢ke centre i klinike.



el 2D NOSITELJ 1ZVRSITELJ SURADNIK ROK
 DRUGE DEMENCIJE
Podjela peroralne i parenteralne terapije glavna sestra medicinska sestra lije¢nik PZZ, glavna svakodnevno
sestra
Praéenje zdravstvenog stanja svih korisnika,
(fizicke, neuroloske 1 dr. promjene) 1 glavna sestra medicinska sestra glavna sestra svakodnevno
poduzimanje mjera spre€avanja njegovateljica
Provodenje 24- satne gerijatrijske glavna sestra medicinska sestra glavna sestra svakodnevno
zdravstvene njege njegovateljica lije¢nik
- prevencija dekubitusa, padova, kontraktura, fizioterapeut
infekceija
- odrzavanje osobne higijene korisnika svakodnevno
(kupanje, oblagenje, presvlacenje, njega
noktiju, brijanje, njega usne upljine)
- podizanje i okretanje korisnika, svakodnevno

premjestanje na kolica, stajanje, hodanje

- hranjenje i pomo¢ pri hranjenju

- previjanje, odrZzavanje kanile, anus pretera,
urostome

- mjerenje tlaka, pulsa

- mjerenje Secera

vie puta dnevno
svakodnevno prema
potrebi vise puta
dnevno
I x tjedno, a prema
potrebi i Cedce

Osnovne dijagnosti¢ke pretrage: laboratorij 1
ekg

glavna sestra

medicinska sestra

glavna sestra
lije¢nik

prema potrebi

Suradnja s doktorima primarne zdravstvene
zastite te pomo¢ pri pregledu korisnika
Suradnja s lijeénicima specijalistima:

- Psihijatar

- Fizijatar
Suradnja s bolnicama, klini¢kim centrima 1

glavna sestra

medicinska sestra
lijecnik
fizioterapeut

glavna sestra
lije¢nik

utorkom 1 ¢etvrtkom te
prema potrebl

prema potrebi
1x mjeseéno
1x mjesetno




dr. zdravstvenim ustanovama

prema potrebi

Edukacija korisnika za upotrebu pomagala
(elektri¢na i obi¢na kolica, hodalice, Stake,

slusni aparati, pomagala za inkontinenciju...)

glavna sestra
lije¢nik

fizioterapeut
medicinska sestra

glavna sestra
lije¢nik

svakodnevno

Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i
otpust korisnika, Komisije za jelovnik,
Stru€nog vijeca, Strudnog tima i dr.

socijalni radnik
struéni radnik
glavna sestra

socijalni radnik
struéni radnik
glavna sestra

glavna sestra
lije¢nik

ostalo osoblje Doma

|
|

jednom mjese¢no
prema potrebi i CeSce

povisenog tlaka, higijeni, prehrani i
ostecporoze

lijecnik
fizioterapeut
glavna sestra

vanjski suradnici

Nabava pomagala za inkontinenciju glavna sestra glavna sestra lijeCnik kontinuirano
lije¢nik vanjski suradnici
- Suradnja sa obitelji glavna sestra glavna sestra lijeénik _ svakodnevno
socijalni radnik socijalni radnik
_
m Socijalno izolirane korisnike ukljucivati u glavna sestra glavna sestra lije¢nik permanentno
domski rad i stimulirati obitelj u kontaktima socijalni radnik socijalni radnik socijalni radnik
korisnika radni terapeut
Edukacija korisnika u spre¢avanju dijabetesa, glavna sestra medicinska sestra lijecnik svakodnevno

prema potrebi

Utvrdivanje i provodenje HACCP-a

glavna sestra
voditelj HACCP tima u
ustanovi

glavna sestra
voditelj odjela preh.

poslova. kuhari, pom.

radnici u kuhinji,
skladistar

vanjski suradnici

svakodnevno




med. sestre
njegovateljice

Vodenje potrebne evidencije i dokumentacije

glavna sestra

glavna sestra

struéni radnici

svakodnevno,
mjesecno 1 godisnje

FIZIKALNA TERAPIJA

NOSITELJ

IZVRSITELJ

SURADNIK

ROK

Provodenje postupaka fizikalne terapije,
ukljudujucéi elektroterapiju (ITENS,
dijadinamske, galvanske, interferentne i
druge vrste struja), terapijski ultrazvuk,
termoterapiju te magnetoterapiju.

fizioterapeut

fizioterapeut

lije¢nik fizijatar

svakodnevno

| kolica.

Provodenje individualne kineziterapije,
ukljuujuéi aktivne vjezbe, aktivno
potpomognute viezbe, pasivna razgibavanja, |
vjezbe hoda uz koristenje pomagala, !
primjenu analgetskih krema, vertikalizaciju
korisnika te njihov transport u invalidska

fizioterapeut

fizioterapeut

lije¢nik fizijatar

svakodnevno




Provodenje grupnih vjezbi, ukljuéujuéi
jutarnju gimnastiku, grupnu rekreaciju,
vjezbe disanja, vieZbe istezanja te viezbe
snage prilagodene gerijatrijskoj dobi.
Organizacija i provedba aktivnosti boéanja.

fizioterapeut

fizioterapeut
radni terapeut

lije¢nik fizijatar

svakodnevno te u
proljeée 1 ljeto

Organiziranje sportsko-rekreativnih druZenia,
uklju€ujudi viseéu kuglanu, pikado,
ubacivanje lopte u ko3 te stazu spretnosti.

fizioterapeut

fizioterapeut

2 x tjedno (utorak i
petak) stambeni odjel;
1 x tjedno (srijeda)
stacionar

Organiziranje sportsko-rekreativnih Setnji

fizioterapeut

fizioterapeut

radni terapeut
njegovateljica

povremeno

Sudjelovanje u radu struénih tijela,
manifestacija i dr.

socijalni radnik
strucni radnik

socijalni radnik
radni terapeut

struéni radnik
fizioterapeut

ostalo osoblje Doma

prema potrebi

Vodenje potrebne evidencije i dokumentacije

fizioterapeuti

fizioterapeuti

glavna sestra

na dnevnoj, tjednoj,
mjese¢noj i godisnjoj
razini.




- odrZavanje i ¢is¢enje ventilacijskog sustava
(praonica 1 kuhinja) tijekom cijele godine
- kontrola i odrZzavanje svih postrojenja i prema potrebi
instalacija u Domu
- dubinsko &i&éenje vozila
- odrZavanje antenskog sustava
- odrZavanja sustava zaStite od poZara

Redovno odrzavanje voditelj odjela vanjski suradnici kuéni majstori prema potrebi
- sanacija o3tecenja podova i zidova u stambenim kuéni majstori spremacice tijekom cijele godine
jedinicama i hodnicima skladitar
- tapeciranje i popravak inval. stolica 1 obi¢nih | ckonom
stolica

- popravak stolica, namjestaja, invalidskih kolica 1
drugog inventara

- odrzavanje, pranje. praéenje kvarova, obavljanje
servisa na vozilima, te otklanjanje manjih
kvarova na opremi 1 vozilima

- obavljanje deratizacije 1 dezinsekcije u m _ 4 x godisnje
stambenom prostoru doma i odjelu za pojacanu
njegu, te dvoristu Doma “

Servis bolni¢ke signalizacije Doma _ voditelj odjela - vanjski suradnik _ kuéni majstori 7 prema potrebi
| | | |

Nabava i instalacija opreme sukladno Planu nabave voditelj odjela vanjski suradnik | kuéni majstori prema planu nabave
POSLOVI PRAONICE NOSITELJ IZVRSITELJ SURADNIK ROK
Pranje, susenje, glacanje 1 raspodjela rublja voditelj odjela pralje-glacdare dnevno, tjedno, mjesecno
Krojenje 1 Sivanje: voditelj odjela pralje-glacare korisnici, radnici svakodnevno,

- krpanje i ¢uvanje posteljnog rublja prema potrebi

- stolnjaci i nadstolnjaci svakodnevno




- trljacice

- vrefice za prljavo/Cisto rublje

- kuhinjske krpe

- obiljezavanje domskog rublja

- krpanje, peglanje i popravei za korisnike Doma

- pranje, peglanje i sitni popravci radne odjeca svakodnevno
radnika Doma

 POSLOVI SPREMACICA NOSITELJ IZVRSITELJ SURADNIK ROK
_Iw,mmo«io odrzavanje ¢isto¢e u Domu i oko Doma _ voditelj odjela spremacice spremacice | _dnevno, tjedno, mjese¢no
_ﬁ Generalno pospremanje i &i§¢enje (skidanje, pranje i | voditelj odjela 7 spremacice spremacice 2 x godisnje
_postavljanje zavjesa, skidanje i &i§¢enje rasvjetnih tijcla) 7 *
__ Pomo¢ pri uredenju i dekoraciji prostora prigodom 7 voditelj odjela |  sprematice, pralje- radni terapeut | [ x mjese¢no
| proslava: | gladare, kuéni korisnici veljaca
- rodendana _ majstori, veljaca
| - Valentinova | njegovateljice ozujak
__ - Maskenbala 7 travanj
_ - Dana Zena | _ svibanj
- Uskrsa _ __ kolovoz
7 - Dana starijih osoba listopad
i - Dana kruha i jabuka _ listopad
| - BoZi¢a i Nove godine prosinac
- raznih priredbi, plesnih vegeri, predavanja i dr. prema potrebi
Cis¢enje prostorija nakon gore navedenih proslava prema potrebi
Interna edukacija osoblja — spremacice- odnos prema voditelj odjela voditelj odjela ostalo osoblje 1 x tjedno
korisnicima, Doma
Upoznavanje i primjena sredstava za ¢iséenje i 1 x mjese¢no
odrzavanje higijene
Kontrola evidencije o izvr§enim radovima na uredenju 1 x mjese¢no
soba korisnika i drugih prostora tjedno
Unapredenje kvalitete smjestaja korisnika tjedno




ODJEL PREHRAMBENIH POSLOVA

Odjel prehrambenih poslova ukupno broji deset djelatnika i to Cetiri kuhara — slasti¢ara 1 $est pomoénih radnika u kuhinji. Odjelom rukovodi voditelj odjela.
Sukladno Pravilniku trenutno u Odjelu prehrambenih poslova nedostaju dva kuhara-slasticara. Svakodnevno se u kuhinji spravlja oko 600 obroka i to tri obroka
dnevno za korisnike (dorugak, rucak i vecera), dvadesetak obroka (ruckova) za korisnike usluge pomo¢ u kuci- priprema i dostava obroka na adresu korisnika te
oko tridesetak obroka za djclatnike Doma. Osim pripreme redovnih obroka, pripremat ¢e se i obroci fzakuske za rodendanske proslave korisnika kao i za
blagdanske i druge prigode. Jelovnici se izraduju unaprijed za cijeli mjesec te su dostupni na oglasnim plo¢ama po traktovima doma 1 u.domskom restoranu.
Sukladno zakonskim propisima vrsit ¢e se razna ispitivanja i odrzavanja kuhinjske opreme i instalacija, kontrolirat i uzimat ¢e se uzorei za mikrobiolosko
ispitivanje hrane i opreme, vodit ¢e se kontrola sanitarnih knjiZica i pohadanja te€aja higijenskog minimuma. Kuhinja ¢e raditi po HACCP principima.
Sredinom rujna 2025. godine zapoceo je projekt Rekonstrukeije i opremanje kuhinje Doma te se usluga spravljanja obroka (rucka) preuzimala od strane
hotelske kompanije dok su se dorudak i vedera pripremali u prirucnoj kuhinji koja je bila osposobliena unutar ustanove za vrijeme trajanja projekta. Pocetkom
2026. godine projekt Rekonstrukeije i opremanja kuhinje bi trebao biti gotov. Nova kuhinja bit ée potpuno sigurna i opremljena po najnovijim standardima.

POSLOVI KUHINJE NOSITELJ . 1ZVRSITELJ SURADNIK ROK
Planiranje i izrada mjese¢nog jelovnika | vodite]j odjela voditelj odjela preh. korisnici doma 1x mjesecno
poslova m
voditelj odjela zdr. |
brige _
' Pracenje potro¥nje namirnica prema normativima i - voditelj odjela voditelj odjela _ voditelj odjela 7 kontinuirano
cijenama | _ ckonom _ ekonom 7
skladistar skladistar |
|
Unaprjedenje organizacije rada i moguénost voditelj odjela | kuhari, vanjski suradnici 7 kontinuirano
racionalizacije potrodnje pomoéni radnici u
kuhinji




| Usavriavanje i pobolj$anje dijetalne i standardne

Priprema jela i serviranje hrane

voditelj odjela

radnici u kuhinji

kuhari 1 servirke

prehrane voditelj odjela voditelj odijela voditelj odjela zdr. kontinuirano
brige i njege
kuhari, pomoéni vanjski suradnici dnevno

| |
- Odrzavanje, dezinfekeija u prostoru kuhinje i prostorima _
| vezanima za kuhinju (restoran) |

voditel] odjela

kuhari. pomoéni
radnici u kuhinji,
vanjski struénjaci

vanjski suradnici

prema dnevnom, tjednom
i mjesecnom rasporedu

|
|

mmmﬁm:om Komisije za prehranu ‘

L

voditelj odjela

kuhari

voditelj odjela zdr.
brige i njege

|

|
korisnici ‘
- : |
socijalna radnica

| X mjesecno

' Redovito produljenje sanitarnih knjiZica

voditelj odijela

kuhari, pomo¢ni

radnici u kuhinji
ekonom
skladidtar

vozac-dostavljad

epidemioloska
sluzba

1 x godiSnje

' Obnavljanje higijenskog minimuma

voditelj odijela

vanjski suradnik

adm. referent

svakih S godina

voditelj odijela —preh.

Pracenje sanitarnih i dr. propisa (HACCP) voditelj odijela poslova sanitarna inspekcija kontinuirano
voditelj odjela zdr.
brige
Sanitarna kontrola namirnica voditelj odijela vanjski suradnik ovlastena 2x godi$nje
ZLIZ organizacija
Redovno obavljanje deratizacije i dezinsckcije voditelj odijela |  vanjski suradnik epidemioloska 4x godisnje
sluzba

Priprema i serviranje prigodnih jela i slastica prigodom
proslava

-1.16. sijecanj, 8.i 9. travnja, 1. svibanj, 22.i 25. lipanj,

voditelj odijela

kuhari, pomoéni
radnici u kuhinji
servirke

radni terapeut

kroz cijelu godinu




ﬁm.m 15. kolovoz, 1. studeni, 25. i 26. prosinac

- proslava rodendana, dani Doma, godiSnjice..
Interna edukacija osoblja kuhinje voditelj odijela voditelj odijela kuhari,

voditelj HACCP tima | pomo¢ni radnici u
-pomoéni radnici u kuhinji- odnos prema korisnicima, kuhinji 1x mjesecno
serviranje i posluZivanje hrane u restoranu i po sobama
-utvrdivanje i provodenje HACCP 2x godidnje
-racionalna potro$nja namirnica i energenata 1x mjesecno
-odrZavanje higijene posuda, pribora za jelo i namirnica 2x godisnje
-praéenje sanitarnih propisa 2x godisnje
Projekt rekonstrukcije i adaptacije kuhinje Doma Dom za starije ravnatelj, voditelj, ostalo osoblje, tijekom godine
(studije, tro8kovnici, javna nabava, radovi i oprema) osobe Novigrad, odjela, vanjski vanjski suradnici

ravnatel] suradnici

STRUCNO USAVRSAVANJE

S ciljem pruzanja $to kvalitetnije usluge korisnicima i unapredenja profesionalnih, struénih znanja i viestina vazne su edukacije stru¢nih radnika.

Radnici su duZni trajno unapredivali svoja znanja i vjestine, pratiti stru¢nu literaturu i propise potrebne za obavljanje poslova svog radnog mjesta,

Stru¢no usavriavanje ¢ée se odvijati kroz edukacije radnika sukladno Godidnjem planu stru¢nog usavriavanja radnika i financijskim moguénostima Doma.
Radnike ¢e se upuéivati na edukacije, seminare, radionice, te€ajeve i konferencije ¢ u organizaciji strukovnih Komora ali i drugih formalnih i neformalnih
organizatora.



ZAKLJUCAK

U skladu s potrebama potrebno je prilagodavati aktivnosti. Struktura korisnika se znatno promijenila, sve je veca potreba za zbrinjavanjem tesko bolesnih,
nepokretnih i te3ko pokretnih korisnika s brojnim komorbiditetima i oStecenjima, dok s druge strane. sve je manja potreba za zbrinjavanjem samostalnih ili
gotovo samostalnih korisnika. Postojece stanje ukazuje da je potrebno prilagodavati smjestajne kapacitete s obzirom na sve veéu potrebu za smjestajnim
kapacitetima u jedinici pojadane brige i njege te manju potrebu za smjestajnim kapacitetima na stambenom odjelu Doma. Problem nedostatka ljudskih resursa u
Domu i nadalje je prisutan, putem Programa mjera za zadrZavanije i privladenje ljudskih resursa u javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe
kojima je osniva¢ Istarska Zupanija nastojat éemo zaposliti i zadrzati radnike, a radne procese prilagodavati u skladu sa situacijama.

Obzirom na starost objekta, zgrada zahtjeva temeljitu obnovu te uskladivanje sa danasnjim standardima za pruzanje smjestaja starijim osobama. Izrada
projekino-tehnitke dokumentacije za adaptaciju zgrade Doma predvidena su u Financijskom planu za 2026. godinu.

Sredinom prosinca 2025. godine Upravno vijeée Doma temeljem prethodnog dogovora s osnivaéem — [starskom Zupanijom | donijelo je odluku o poveéanju
cijena socijalnih usluga koje Dom pruza za 30%. Novi cjenik primjenjuje se od 1. sije¢nja 2026. godine. Povec¢anje cijena nuzno je 1 neizbjeZno radi porasta
tro8kova poslovanja (hrane, higijenskih potreptina, energenata, reZijskih troskova, troskova odrzavanja ustanove, rashoda za zaposlene i dr.), a s ciljem
nesmetanog pruzanja usluga korisnicima.

Unatog poteSkoéama u vidu nedostatka radnog osoblja i potrebe za &estim popraveima i nadalje éemo se truditi realizirati nage planove, odgovoriti na zahtjeve
osnivada i potrebe nasih korisnika usluga,

Na temelju ¢lanka 23. stavak 1. totka 5. Statuta Doma za starijc osobe Novigrad — Casa per anziani Cittanova, Uprayno vijeée na sjednici odrZanoj dana
19.02.2026. god. na prijedlog ravnateljice donosi GodiSnji plan i program rada za 2026. godine.
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