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Ustanova ima i dalie na smjestaju vrlo raznoliku strukturu ljudi koji su smjesteni u
Domu ili zato $to nemaju porodice (Centri) ili su je izgubili ili ih ona ne Zeli ili ne moze
zadrzati u okviru svojih domacinstava. Ovi potoniji teSko prihvacaju organizaciju domova, a
uvjeti za rad s takvim strukturama su neadekvatni i po prostoru i po osoblju.

Nije ishodena licenca za rad s razloga vika korisnika i manjka radnika, a zatrazeno je
od osnivaca da se ovo pitanje uredi. Postupak je jo$ u tijeku.

Postoji i problem $to ne postoji edukacija, ni $kola za gerontoloska znanja, sve se
stie¢e kroz praksu i ovisi iskljucivo o osobi koja taj posao radi, a ne moze ju se samostalno
birati. Daljnje poteskoce predstavlja i bolovanje radnika, posebno ona do 42 dana za koje
vrijeme se ne moze traziti zamjena, a zaposljavanje na kratko znatno usporava rad zbog
procedura.

Osim toga opcenito govoreci rad centara za socijalnu skrb u odnosu na domove
socijalne skrbi svodi se na to da osobu udome i kad je smjestaj obavljen smatraju svoj posao
dovr$enim, a on to nije i to narocito zbog oskudnih podataka o osobi koja se smjestava,
Cesto se radi i o netoénim podacima, smjestavaju se osobe s ulice pa i nasilno iako je Dom
prekapacitiran.

To su samo osnovni problemi iz kojih potom izviru svi drugi. Mi ih nastojimo previadati
odrzavanjem raznih tribina, savjetovanja i sl. i za osoblje i za korisnike, ali bit ée potrebno
ukljuciti se i u Siru zajednicu prigodom reforme socijalne skrbi koja je u tijeku.

Ustanova je za sada pozitivno poslovala iako cijene nisu mijenjane od 1999. godine,
a troSkovi zivota su u stalnom porastu. U porastu je i broj potrebitih, pa ¢e se nastojati
osigurati $to prihvatljiviji uvjeti Zivota u ustanovi, raditi na edukacijama obitelji i osoblja a
vezano za smjestaj u ustanove, te na aktivnosti u radu odbora i povjerenstava Zupanijske
razine, kao i nastaviti s rieSavanjem pitanja zdravstene sluzbe u domu - obim i nivo zastite
koja se pruza i program ostvarenja, te utvrdivanje normativa i standarda posebno za
gradske cjeline, a posebno za ruralna podrucja jer ocito nisu isti. Nastojat ¢e se izraditi i
kadrovsko-vremenski normativi za socijalnu skrb (nesto sliéno ,plavoj knjizi‘ u zdravstvu).
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DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE NOVIGRAD
CASA PER ANZIANI E DISABILI CITTANOVA
RAVNATELJICA
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Dom za starije i nemoc¢ne osobe Novigrad osnovan je odlukom Narodnog odbora
kotara Buje broj: 9304/54 od 27.01.1955. godine, a temeljem ¢lanka 78. stavak 1. Zakona o
ustanovama postao je javnom ustanovom. Osnivacka prava nad ustanovom 2001. godine
prelaze s Republike Hrvatske na Istarsku Zupaniju.

Dom na sadasnjoj lokaciji Novigrad, Domovinskih zrtava 14, posluje od 1989. godine
kada se iz Dajle preselio u novoizgradeni objekt. Planirani kapacitet bio je 173 korisnika, a
bio je razvrstan je u drugu kategoriju sukladno odredbama Pravilnika o mijerilima za
razvrstavanje domova za starije i nemoc¢ne osobe (NN, 121/00), osim spavaonica u jedinici
pojacane njege zbog nedostatka medicinskog osoblja (med.sr.,njegovat) i manjka radnika.
Unato¢ razvrstavanju u drugu kategoriju Dom se u svim pravima i obvezama tretira kao da
nije razvrstan ni u jednu kategoriju. Prema uvjetima uredenja prostora Dom je koncipiran kao
paviljonski objekt sa poluévrstim - polumontaznim tipom izgradnje na dvije etaZe i to za dvije
trec¢ine objekta. Neto povrsina iznosi 5.833 m?, dok bruto povrina iznosi 6.663 m?, $to daje
33,7 m? po korisniku. Ukupna povrsina zgrade iznosi 4.756 m2 neto, a okoli§a 19.219 m2.
Prostorni uvjeti za obavljanje djelatnosti (lokacija u blizini naselja, zelene povrine, prilaz
objektu) zadovoljavajuéi su glede propisanih normativa. Orijentacija objekta omogucava izlaz
korisnika u slobodno osunc¢ane prostore, a pristup istom mogu¢ je iz dva pravca: pravac s
glavne ceste Buje - Novigrad i pravac s ceste Novigrad - Poreg. Zadovoljavajuéa je i
funkcionalnost prostora za obavljanje djelatnosti, osim u. stacionarnom dijelu ustanove koji je
prekapacitiran. Postoje¢a oprema je kvantitativno zadovoljavaju¢a, no kako je ista stara
preko 20 i vise godina, poteSkoce u radu su predstavljali Eesti kvarovi i nemoguénost njihova
brzog otklanjanja. Mjerama racionalizacije, odnosno nedostatkom sredstava onemoguéeno
je redovito odrzavanje postojece opreme.

Dom za starije i nemoéne osobe Novigrad je tiiekom 2015.godine obavljao svoju
djelatnost sukladno Statutu Doma, Zakonu o socijalnoj skrbi, te Pravilniku o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, u okviru kojih se korisnicima osiguravalo stanovanje,
prehrana, ¢uvanje, briga o zdravlju, njega, radna terapija, organizacija slobodnog vremena,
usluge socijalnog rada, te zadovoljavalo njihove druge potrebe.

Odrzane su 5 sjednice Upravnog vijeca i 3 sjednice Struénog vijeca.

U Domu je na dan 31.12.2015.g. bilo smjesteno 188 korisnika u 49 jednokrevetnih
soba, 42 dvokrevetne sobe i 20 trokrevetnih soba u stacionaru, §to je iznad predvidenog
kapaciteta u stacionarnom dijelu ustanove, a isto zbog prijeke potrebe zbrinjavanja starijeg
pucanstva temeljem zahtjeva Centra za socijalnu skrb, zahtjeva rodbine, lokalne zajednice ili
osobno podnijetih zahtjeva radi nemoguénosti daljnje samostalne skrbi.

Na dan 31.12.2015. godine u Domu je bilo smjesteno 188 korisnika, od toga 60 u |
stupnju,44 u Il stupnju, 39 u Il stupnju i 45 u IV stupnju potrebnih usluga. U domu boravi
126 Zena i 62 muske osob3. NajviSe smjestenih dolazi s podruéja Istre 167 korisnika, a 21
korisnik dolazi iz drugih dijelova R Hrvatske. Od toga s Bujétine: Buje 22, Novigrad 22,
Umag 23, Brtonigla 11, Groznjan 2 i Oprtalj 5.

Za useljenje u Dom &eka se gotovo godinu dana za stambeni dio, a tri do &etiri godine
za tzv. stacionarni dio, pa je formirana lista Cekanja od 147 zahtjeva za smjestaj, od toga 34
zahtjeva za stambeni dio ustanove, a 113 zahtjeva za jedinicu pojatane njege. Glavni razlog
smjestaja je bolest i nemo¢, potom invalidnost, alkohol, poremeéeni odnosi u obitelji, pa tek
onda osamljenost i neprimjereni uvjeti stanovanja. Zaprimlieno je 127 novih zahtjeva za
smjestaj, useljeno je 40 korisnika, 6 je prekinulo smjestaj, preminulo je 34 korisnika, te je bilo
737 odgovora na upite za smjestaj i dostavljene potrebne tiskanice.
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Dom je pruzao i izvaninstitucionalne oblike skrbi starijim i nemoénim sugradanima, pa
je tako obavljeno 3536 dostava obroka u kuce za 15 korisnika.

Od smjestenih korisnika trogkove smjestaja za 21 korisnika u cijelosti podmiruje
Ministarstvo socijalne politike i miadih, u 21 slu€aju djelomi&no Ministarstvo a djelomiéno
sami korisnici, u 19 slu¢aja placaju sami korisnici, u 38 sami korisnici uz pomo¢ drugih, u 2
slu¢aja placaju drugi, dok ih je 87 smjesteno temeliem ugovora, pa u 36 slucaja placaju sami
korisnici, u 48 sami korisnici uz pomoé drugih i 3 pla¢aju drugi obveznici pla¢anja.

Za obavljanje registrirane djelatnosti Dom je organiziran u pet ustrojbenih jedinica:

1. Zajedniéke sluzbe (ravnatelj, administrativni referent, financijsko-ragunovodstveni
radnici)

Strucne sluzbe (socijalni radnik, radni terapeut, fizioterapeut)

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju

Odjel za AD i druge demencije

Odjel prehrambenih poslova i odrzavanja objekta

Izvaninstitucionalna djelatnost

CE PRI

U ustanovi je zaposleno manje zdravstvenih radnika od broja propisanog Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruzanje usluga socijalne skrbi. Obzirom na navedeno zatrazeno je
od Istarske Zupanije kao osnivata, te nadleznog ministarstva odobrenje zaposljavanja
nedostajuceg kadra, te sredstava za njihovo financiranje, ali jo§ nismo primili suglasnost za
isto. Osim toga zatrazena su i dodatna financijska sredstva za zaposlene zbog obveze
Postupanja po usvojenom KU za djelatnost socijalne skrbi.

Situacija je svakim danom sve teza, to tim viSe §to je struktura korisnika ustanove
heterogena po svim osnovama, a Dom se polako ali sigurno pretvara u odjel pojacane njege
(stacionar) u cijelosti.

Danas u ustanovi radi ukupno 70 radnika, od kojih je 60 zaposleno na neodredeno
vrijeme, a 10 na odredeno vriieme. Od tog broja 58 su Zene.

STRUKTURA KORISNIKA

Na dan 31.12.2015. godine u Domu su bile smjestene osobe s oste¢enjem sluha,
tjelesni invalidi, mentalno retardirani, psihigki bolesni, ovisni o alkoholu i psihoaktivnim
supstancama, a najveéi je broj kroniénih bolesnika.

Najstarija korisnica ima 95 Qodina, a najmlada 48, dok najstariji korisnik ima 93
godina, a najmladi 54.

Od ukupnog broja svega 31 korisnik odlazi na obroke u restoran, a ostalima se obrok
dostavlja u sobe ili ih se hrani.

Nastavno iznijetom znatno je otezan rad s korisnicima jer se mora raditi individualno,
nemoguce je formirati adekvatne socio-grupe. Moguénosti i potrebe su drastiéno razliciti, a
osoblje nedovoljno educirano za rad s ovakvim strukturama korisnika.
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PREHRANA

Utvrdeni su jelovnici za standardnu prehranu, kao i za dijetalne prehrane po vrsti
dijeta: 122 obi¢nih, 7 neslanih, 31 dijabeti¢na, 28 kasastih. Ukupno je u ustanovi 2015.
godine spravljano po obroku za 188 korisnika, 50 marendi za radnike, 15 obroka za vanjske
korisnike.

U Domu djeluje Komisija za prehranu koja utvrduje primjedbe i Zelje korisnika, te
mogucnosti ustanove, pa se sukladno tome daju naputci za izradu jelovnika po danima i
vrstama dijete. Obroci odgovaraju propisanom normativu za sanitarnu ispravnost namirnica i
kvalitetu usluge, te odgovaraju normativima HACCP sustava.

SOCIJALNI RAD

Odrzavaju se katni sastanci, formirane su socio-grupe, radi savjetovaliste. Najvise se
vremena tro$i na individualni rad s korisnicima. Vode se zakonom propisane evidencije.
Radi se na razvoju socio-programa koji su do sada bili zapostavljeni. Takoder u ustanovi se
provodi rad za opce dobro, kao i posebne obveze maloljetnika u suradnji s nadleznim
drzavnim odvjetnistvom, sudom i centrom za socijalnu skrb. Takvu odradu kazne prosle su
ove godine samo 4 osobe. Pruzaju se i usluge pomoci korisnicima kod ostvarivanja pojedinih
prava iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, te razni savjeti i upucivanja u odradi istih.

RADNA TERAPIJA

U Domu se provode radne aktivnosti, gimnastika i progresivne misi¢ne relaksacije, a
djeluju i keramicarska, literarna, likovno-tehnicka radionica, Citalacke i molitvene grupe,
grupe za uspomene i dosjecanje, izradu rucnih radova, te glazbene radionice i radionice
muzikoterapije.

O radu se vodi potrebna evidencija, te se izraduju tjedni i mjesecni programi i planovi
rada, kao i izvjesca.

Organizirano je nekoliko izleta, susreta i posjeta, te prigodnih priredbi. S umaskim
ucilistem organizirane su radionice za tre¢u Zivotnu dob. Sudjelovalo se u radu i izvan
domskih manifestacija kao $to je turnir u belotu u Domu Pesc¢enica Zagreb, Maksimirske
jeseni u Zagrebu, Sport za sve, te boziénom sajmu u Novigradu.

Radne aktivnosti provodene su sukladno pravilima struke.
NJEGA KORISNIKA

Odjel zdravstvene njege i brigu o zdravlju radi u tri smjene. Jako dobro je razvijena
suradnja s lije¢nicima primarne zdravstvene zastite Novigrada i HMP, te specijalistima iz OB
Pula. Ugovoren je i dodatni program primarne i specijalisticke zdravstvene zastite sa
doktorima specijalistima Darkom Kosom - psihijatar, Nijazom Burgi¢em -fizijatar, te lije¢nicom
primarne zdravstvene zastite dr Sonjom Sikani¢ zahvaljujuéi programu Istarske zupanije pod
nazivom: ,Dodatne mjere zdravstvene zastite“.

Vodi se evidencija prehrane i hranjenja korisnika, kupanje i odrzavanje higijene
korisnika, temperaturna lista i ostale propisane evidencije.

Provodi se redovito mjerenje tiaka, SUK-a, izdatih i naplacenih lijekova, evidencija
umrlih, hospitaliziranih, pruzenih usluga. Odrzavaju se jednom tjedno zdravstvene tribine.
Takoder radi i radionica izdavanja potrebnih ortopedskih pomagala (kreveti, kolica, hodalice,
Stapovi, Stake i sl.) uz simboli¢nu naknadu po odluci Istarske Zupanije.
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U svrhu pobolj$anja usluge nabavljeni su antidekubitalni madraci, bolnicki kreveti,
invalidska kolica. Obavlieno je 350 prijevoza specijalistima, 96 vozilom HMP i SP, te 86
prijevoza vlastitim vozilima korisnika.

Hospitaliziran je 71 korisnik, a preminulo 34.
FIZIKALNA TERAPIJA

U ustanovi se redovito provodi ordinirana fizikalna terapija, te sportska rekreacija i
gimnastika. Rade se vjezbe snage, pasivne vjezbe, medicinske vjezbe po programu ICV, mb
Parkinson, te reumatidni artritis. Provodi se edukacija korisnika za pravilnu uporabu
ortopedskih pomagala. Takoder se radi elektroterapija, termoterapija, ultrazvuéna terapija,
fototerapija, terapija laserom te raznim masazerima ( TENS 306 procedura, ITF 30, DD 45,
GA 26, krioterapija 129, termopack 133, bioptron 63, kineziterapija 3334).

Fizikalni terapeut vodio je i svakodnevno vjeZbanje korisnika, igranje boca i golfa.
TEHNICKI ODJEL

Tehnigke popravke po ustanovi provode dva kuéna majstora uz pomo¢ osudenih
osoba na radu za opée dobro, te maloljetnika na posebnoj obvezi. Biljezi se preko 751 sitnih
kvarova po knjizi kvarova. Obavlja se dostava obroka u kuce, te prijevoz korisnika u Grad i
kod lijeénika u Grad, u Umag, u Poreg, u Pulu, u Rijeku i Lovran. Redovito se provodi
dezinsekcija, dezinfekcija, deratizacija. Provjerava se ispravnost namirnica i pribora.

Dnevno se podisti 95 soba. Obavljeno je redovito CiS¢enje dimnjaka, vatrogasnih
aparata, kotlovnica, servisirani su liftovi, hidranti, signalizacija, vage, tlakomjeri i klime,
tehnicki pregledi i registracija vozila, popravak perilica rublja, saniranje kada za kupanje,
odrzavanje okolida, Ciséenje kanala otpadnih voda, popravak sistema grijanja, dogradnja
SOS signalizacije, te zamjena dotrajalih prozora i vrata, bazdarenje sigurnosnih ventila,
ugradnja novog kotla u kotlovnici.

Donirano nam je: 100 kg voéa SUH Umag i 100 kg vo¢a SUH Novigrad, 2000 kg
jabuka Fragaria Zagreb, 90 | vina -Sarac Tadija, 20 kg $paroga Doma Ponjavi¢, 200 kg
grozda Stefica Bijeli¢, 23 paketa pelena za odrasle, invalidska kolica i hodalica, 100 kom
deka i 150 kom plahti Laguna Novigrad.

FINANCIJSKO POSLOVANJE

Dom je radunovodstveno poslovanje vodio sukladno odredbama Zakona o
radunovodstvu proraduna i Pravilnika o raunovodstvu i ratunskom planu proratuna, te
drugim provedbenim propisima kojima su utvrdeni odnosi kod proracunskih korisnika.
Evidentira se svaka nabava, prihod i tro$ak. Plan prihoda je ujedno i plan izdataka. Nema
dobiti.

Planirani prihodi za 2015.godinu iznosili su ukupno 9.486.673,72 kn, a ostvareni
9.375.820,06 kn, dok su planirani izdaci iznosili ukupno 9.486.673,72 kn, a ostvareni
9.364.403,59 kn.

Po vrstama planiranih prihoda :

- viastiti prihodi od opskrbnine 5.272.000,00 kn
- prihodi od Zupanije 3.509.533,00 kn
- prihodi od Zupanije za opremu 254.700,00 kn

za hitne intervencije 149.996,71 kn
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Po vrstama ostvarenih prihoda:

- Viastiti prihodi od opskrbnine 5.159.193,46 kn
- prihodi od Zupanije 3.509.533,00 kn
- prihodi od Zupanije za opremu 252.822,88 kn

za hitne intervencije 149.996,71 kn

- program IZ Dodatne mijere zdravstvene zastite 52.164,00 kn
- program grada Novigrada pomo¢ i njega u kuéi  50.000,00 kn

- ugovorena zamjena ventila 69.280,01 kn

- donacije privatnih osoba 2.00,00 kn

- prihod od IZ za automobil 129.000,00 kn

- prihod od prodaje starog automobila 3.630,00 kn
Planirani su izdaci po vrstama kako slijedi:

- izdaci za zaposlene 5.131.000,00 kn
- izdaci za materijalne rashode 3.705.813,01 kn
- financijski rashodi 10.000,00 kn
- naknade za korisnike 54.000,00 kn
- izdaci za nabavu imovine 383.700,00 kn
- izdaci za hitne intervencije 149.996,71 kn
- izdaci za doktore 52.164,00 kn
Ostvareni izdaci po vrstama:

- izdaci za zaposlene 5.223.157,23 kn
- izdaci za materijalne rashode 3.491.003,33 kn
- financijski rashodi 9.378,66 kn
- naknade za korisnike 53.089,39 kn
- izdaci za nabavu imovine 385.614,27 kn
- izdaci za hitne intervencije 149.996,71 kn
- izdaci za doktore 52.164,00 kn

Dom uredno isplaéuje plaée i kolektivnim ugovorom propisane dodatke na placu i
provodi ostala prava iz radnog odnosa za zaposlene.

Ukupna kratkotrajna potraZivanja iznosila su 97.147,28 kn.
Dom je u 2014. godini ostvario pozitivan saldo na raéunu u iznosu od 561.967,56 kn.

RAD ZA OPCE DOBRO | POSEBNE OBVEZE
===t JUBRO | POSEBNE OBVEZE

U Domu su u 2015. godini sluZile 4 osobe, koje su se zalagale i pomagale osoblju u
radu.

ZAKLJUCAK

U 2015. godini nastavljeno je s obnovom ustanove koja je zapogela u 2004. godini.
Suradnja je nastavliena s lokalnom zajednicom, nadleznim  drzavnim organima,
humanitarnim organizacijama i udrugama, te ustanovama iste namjene. Nastojat Gemo i
dalje razvijati $to bolju suradnju i unaprijedivati odnose.




